L Slezska diakonie
EZELPIS

l L’_L ;,Uf J__l Jl —d 0 1
L s S Poradna ELPIS,
odborné socidlni

poradenstvi

POSLANI

Poslanim Poradny ELPIS je poskytovat bezplatné
odborné socialni poradenstvi lidem,

o ktefi potfebuji nezbytnou psychickou podporu,
jelikoz jsou vystaveni jakékoliv formé domaciho
nasili,

« ktefi se dostali do obtizné situace, nejsou si jisti
svymi pravy a povinnostmi v oblasti bydleni,
mezilidskych vztazich, socidlniho zabezpeceni,
socialnich davek, pracovné pravnich vztazich,

« kteii se mohou ocitnout ve finan¢ni tisni
a v problémech spojenych se zadluzenim nebo

734 518 846, 736 750 057 maji dluhy, exekuce a nachdzi se v krizové
ekonomické situaci, a potfebuji podporu se
zorientovat, ziskat informace, stabilizovat se
a najit feseni.

Kontakty

elpis.br@slezskadiakonie.cz
elpis.sp@slezskadiakonie.cz

www.slezskadiakonie.cz Sluzba ma zazemi v Bruntéle a v Div¢im Hradég, dale
pak sjednava poradenstvi v Krnové, Rymarové

ELPIS Bruntal a Osoblaze. V pfipadech, kdy neni moznost se setkat

Zahradni 1455/1 na téchto mistech, da se domluvit setkanii v jinych

792 01 Bruntal obcich okresu Bruntal.

Poboc¢ka Divéi Hrad
Div¢éi Hrad ¢€.62




CILE A ZASADY

Osoba, ktera se orientuje ve své situaci a ma

potiebné informace.
Osoba, kterd je v bezpedi.

Osoba, ktera fesi své potize s predluzenim
a nehrozi ji dal3i dluhové pasti.

Zasady poskytované sluzby
« ZPLNOMOCNOVANI
« BEZPECNOST
« ANONYMITA
« PROFESIONALITA

V dany okamzik Ize sluzbu poskytnout
jednomu klientovi.

Sluzby jsou poskytovany bezplatné
aanonymné.

POSKYTOVANE
SLUZBY

Socialni pracovnik:

« Poskytuje informace o moznostech pomoci v oblasti
trestniho a rodinného prava, financ¢niho trhu a
ochrany spotfebitele.

o Nabizi psychickou podporu, pomaha zmapovat vasi
situaci, stanovit cile, fesit problémy a posiluje vase
schopnosti a sebevédomi.

« Zajistuje bezpecny prostor pro sdileni emocia
hledani strategii, jak zvldadnout krizovou situaci.

« Informuje o ndvaznych sluzbach a v pfipadé potieby
doporuci nebo zprostredkuje nejvhodné;jsi pomoc.

» Podporuje bezpeci vas i vasich déti, identifikuje
rizikové faktory a pomaha s tvorbou bezpeénostniho
planu.

o Muze vas doprovodit a podporit pfi jednani s urady,
soudy, policii, OSPOD, exekutory a dalSimi
institucemi.

Psycholog:

o Pomaha zpracovat trauma zpUsobené nasilim,
pracovat s emocemi a posttraumatickym stresem.

o Poskytuje terapeutickou podporu zaméfenou na
porozuméni vlastnim prozitk(im, vztahtim,
opakujicim se vzorclim chovani a na vase prani a cile
do budoucna.

Anonymni a bezplatna
podpora pro ty, kteri
potrebuji pomoc.

KONZULTACNI
HODINY

r

Bruntal, Divéi
Zahradni 1 Hrad 62
Pondéli Terénni sluzba Terénni sluzba —
07:00-11:00 Osoblaha
12:00-17:00 08:00 - 12:00
13:00 - 15:00
Utery Terénni sluzba —
08:00-15:00
Stieda Ambulantnfsluzba  Ambulantni sluzba
07:00-11:00 08:00-11:00
12:00-17:00 12:00-15:30
Ctvrtek Terénnf sluzba Ambulantni sluzba
08:00-15:00 08:00 - 11:00
12:00 - 14:00
Patek Ambulantni sluzba —
07:00-12:00
12:00-15:00

CiLOVA SKUPINA

Sluzby poskytujeme lidem od 16ti let. Jsou to:

o Obéti nebo svédkové domaciho nasili, a ti co jsou
domacim nasilim ohrozeni.

» Obéti nebo svédkové trestnych ¢inli spojenych
s nasilim, tyrdnim ¢i zneuzivanim.

o Lidé, co se ocitli v krizové situaci kvlli svému
predluzeni, exekuci, jsou ve finan¢ni tisni, tézké
a krizové ekonomické situaci.

« Lidé, co se ocitli v tézké Zivotni situaci nebo kterym
takova situace hrozi a neuméji ji fesit viastnimi
silami.



